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Velkommen og dagens
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. Velkommen, program og praktik

. Kort nyt fra KOMBIT

. KommuneCERT

. Status pa Context Handler 2 og SAPA
. Laer KOMBIT at kende

. Tak foridag
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KORT NYT FRA KOMBIT

Dagens status daekker
folgende omrader:

= Oversigt over kritisk/tveergdende KLIK-opgaver

= Qversigt over udsendte databehandleraftaler og
tilslutningsaftaler

= Qversigt over kommunebesgg

= Ny tilslutningsaftale — Datastandard for lettilgeengelige
tilbud til bern og unge i psykisk mistrivsel

= Status pa SKAT-indkomstoplysninger i SAPA
= Status pa udrulningen af Valg
= KLIK - Nye funktioner og vejledninger i 2024

= Udgifter ifm. kontanthjeelpsreformen

| Aske Walther Sgrensen - Implementeringskonsulent
| AWS@kombit.dk




KORT NYT FRA KOMBIT

el |

- . = o I Uddybes i :
Oversigt over kritisk/tvaergaende KLIK-opgaver .kermendesides _

Projekt Nuveerende og kommende KLIK-opgaver Start dato Slut dato

KP (eFaktura 10) Planlaeg og gennemfgr forudsaetninger for ibrugtagning 19.04.2024 31.12.2024

Fzelleskommunal

Infrastruktur 01 UDK Begravelseshjeelp: Planlaeg og alloker ressourcer til implementering af SF1590 A - (Finans) 11.11.2024] 29.11.2024

Faelleskommunal |02 UDK Begravelseshjeelp: Verificer kommunens OBS udbetalingskonto for traek af den kommunale finansiering af

Infrastruktur begravelseshjaelp 04.11.2024] 22.11.2024

FFzelleskommunal

Infrastruktur 03 UDK Begravelseshjeelp: Godkend serviceaftaler til ruter til bogfaringsfiler og kvitteringsfiler 13.01.2025] 24.01.2025

Faelleskommunal

Infrastruktur 04 UDK Begravelseshjeelp: Tegn abonnement pa UDK Begravelseshjaelps finanssortiment 13.01.2025] 24.01.2025

Feelleskommunal |05 UDK Begravelseshjeelp: Map veerdier fra UDK Begravelseshjeelps finanssortiment i bogfgringssystemets

Infrastruktur omsaetningstabel 27.01.2025 07.02.2025

Fzelleskommunal

Det er et kort forlgb

Infrastruktur 06 UDK Begravelseshjaelp: Aktiver rute til bogfaringsfiler med korte frister for 27.01.2025 07.02.2025

Feelleskommunal de enkelte opgaver

‘nfrastruktur 07 UDK Begravelseshjeelp: Verificer korrekt bogfaring i kommunens bogfgringssystem v 03.03.2025 07.03.2025
||Eael|eskommuna| |

Infrastruktur Identificer kommunens kommunens FKI ibrugtagningspotentialer Datoer afventer juridisk 19.11.2024] 12.12.2024

fklari llem STAR

Fzelleskommunal ' ' ' . éaef‘(;;’;ﬁt’y’xszm o9

Infrastruktur Udveela. analvser oa realiser kommunens FKI ibruataaninaspotentialer Sidste KLIK-opgave vedr 19.11.2024] 06.02.2025
[bos [Bolia: Kortlaeq relevante fordrinastyper og anvendte fagsystemer samt gennemfer nulsumstest tilslutning af forremingso}nréde Afventer Afventer

til Geeldsstyrelsens PSRM.

I SAPA K53 Opret og underskriv dataudvekslingsaftale for visning af forskudsopggarelse for sygedagpel lec/start jan|Midt jan 2025
: SAPA K54 Opret og underskriv dataudvekslingsaftale for visning af personkontroloplysninger for kontrolomradet Slut dec/start jan|Midt jan 2025
: SAPA K55 Opret og underskriv dataudvekslingsaftale for visning af virksomhedskontroloplysninger for kontrolomradet Slut dec/start jan|Midt jan 2025

SAPA U10 Opleer brugere Start december] 31.12.2024

Borgerblikket Implementer i bund 01 Abn for flere borgervendte KLE-emner Juni 2024 31.12.2024
IfPr. 1sning Forbered overgang til Context Handler 2 (arbejdstitel) Forste i decemben Januar




PROGRAMLEDERMYDE NOVEMBER 2024

To nye KLIK-opgaver i Feelleskommunal Infrastruktur

KLIK-opgaver i Faelleskommunal Type Start Vejledninger der bruges i KLIK-
Infrastruktur opgaverne

Identificer kommunens Obligatorisk 19.11.2024 12.12.2024 Guide til identifikation af potentialer

ibrugtagningspotentialer

Udveelg, analyser og realiser Obligatorisk 12.12.2024 06.02.2025 Vejledning til realisering af potentialer
kommunens ibrugtagningspotentialer

= Opgaverne er foranlediget af FKI styregruppens beslutning om at arbejde systematisk og datadrevet med
kommunernes udbredelse af infrastrukturen. FKI-styregruppen bruger nagletallet malopfyldelse fra FKI
Potentiale og har et mal om at haeve malopfyldelsen fra 17% til 22% i 2024

= Opgaverne sikrer, at | gar egne erfaringer med Infrastrukturen i tal/FKI Potentiale og dermed skaber
grundlaget for at arbejde systematisk og datadrevet med at udbrede og realisere merveerdi af den
feelleskommunale infrastruktur

= Opgaverne er obligatoriske, da KOMBIT fglger op pa KLIK-opgaverne
=  KOMBIT gennemgar KLIK-opgaverne pa webinar den 29. november 2024. Klik her for tilmelding



https://www.conferencemanager.dk/webinarklik-opgaveidentificerudvaelgogrealiserfkiibrugtagningspotentialer
https://kombitdk.sharepoint.com/:b:/r/sites/Faelleskommunal-Infrastruktur-Kommunesamarbejde/Delte%20dokumenter/General/Bilag%20til%20KLIK-opgaver/__Guide%20til%20identifikation%20af%20ibrugtagningspotentialer%20i%20FKI%20Potentiale_%20(1).pdf?csf=1&web=1&e=rH3PIZ
https://kombitdk.sharepoint.com/:b:/r/sites/Faelleskommunal-Infrastruktur-Kommunesamarbejde/Delte%20dokumenter/General/Bilag%20til%20KLIK-opgaver/Metode%20til%20realisering%20af%20potentialer%20i%20den%20f%C3%A6lleskommunale%20infrastruktur.pdf?csf=1&web=1&e=aofHJz

KORT NYT FRA KOMBIT

Ny rolle i rollegalleri er oprettet

)

FLIS-dataansvarlig pr. anvendt dataomrade - KP

Systemspecifik rolle
FLIS

(Publiceret)

Meldt ud via Teams "FLIS-
Kommunesamarbejde” og
mail til FLIS-ejere.

Der er publiceret to
relaterede KLIK-opgaver.
En til KP og en til FLIS.



KORT NYT FRA KOMBIT

Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler

OBS: KOMBIT arbejder fortsat pa at fa en ny
skabelon til databehandleraftaler pa plads.

KOMBIT-Igsning Aftale Udsendelsesdato/pa vej til udsendelse Udsendt til Deadline
Aula Databehandleraftalens bilag Forventes udsendt 1. februarAula systemansvarlige med kopi til
A (opdatering) DPO
FBS Databehandleraftale m/bilag. Sendes i uge 51[KOMBIT-programledere og
bibliotekschefer
FBI Allonge til Tilslutningsaftale Sendt 07.11.2024|Bibliotekschefer, FFU biblioteker og 01.12.2024

kombit-programlederne




AFHOLDT OG PLANLAGTE KOMMUNEBESYJG 2023-2024

Besog hos de kommunale direktioner

Billund (27-11-24)

Varde (27-11-24)
"Med strategien vil KOMBIT rykke Aabenraa (03-01-25)
o Hedensted 09-01-25)

teettere pa kommunerne og bedre Haderslev (04-03-25)

forstéd den kommunale opgave” Kalundborg (i det nye &r)

- Strategi 2023+

- .
Besggte kommuner .
Bl Brondby (19-04-2023) Middelfart (11-03-2024) ‘

Ballerup (15-05-2023) Kolding (11-03-2024) ‘t Ringsted Fang
Holstebro (16-05-2023) Gladsaxe (03-04-2024) 4 ( Stevns Vejle
Struer (16-05-2023) Faxe (04-04-2024) Kage Laeso
Lolland (30-05-2023) Drager (08-04-2024) ] Furesg Viborg
Roskilde (14-06-2023) Vordingborg (16-04-2024) Lejre Naestved
Ikast-brande (29-06-2023) Odense (16-04-2024) Kerteminde Lemvig
Vejen (29-06-2023) Ishgj (17-04-2024) Syddjurs Allerad
Svendborg (22-08-2023) Randers (22-04-2024) Horsens Samsg
Bornholm (21-08-2023) Vesthimmerland (24-04-2024) Skive Egedal
Greve (21-11-2023) Morsg (24-04-2024) \ Fredericia Kalundborg
Hvidovre (22-11-2023) Esbjerg (26-04-2024) Jammerbugt
Redovre (29-11-2023) Aarhus (30-04-2024)
Frederikshavn (30-11-2023) Kgbenhavn (02-05-2024)
Hjerring (30-11-2023) Aalborg (03-05-2024)
Favrskov (18-12-2023) Frederiksberg (07-05-2024)
Silkeborg (18-12-2023) Frederiksberg (15-05-2024)
Halsnaes (10-01-2024) Vejle (22-05-2024)

Frederikssund (10-01-2024) Mariagerfjord (03-06-2024)
Faaborg-Midtfyn (15-01-2024) Rebild (03-06-2024)

Helsinger (18-01-2024) Tender (19-06-2024)
Slagelse (22-02-2024) Hgje Taastrup (15-08-2024)
Holbaek (28-02-2024) Ringkebing-Skjern (21-08-24)

Kebenhavn (28-08-24)

n Senderborg (11-11-24)

*Kommuner markeret med fed er besag omkring K98 serviceaftalen
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NY TILSLUTNINGSAFTALE

Udsendelse afventer

Der pagar afklaringer ift. tilslutningsaftalen,
og Vi kan endnu ikke komme naermere,
hvornar den vil komme ud til jer.
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OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Formal vs. dataomrader

Snitflader
Indkomst — abonnementsaftaler sendes til SAPA-systemejer

[l DUPLA (dataudstillingsplatform) — | skal selv oprette en
dataudvekslingsaftale i DUPLA aftalemodul

DATAOMRADER
(FANEBLADSELEMENT/ BRUGERSYSTEMROLLE)

Arsopgerelse 0 Eemm—
FOfSkUdSOngreIse ._

Personkontroloplysning/R75

Virksomhedskontroloplysning

Pensionsrettigheder

Selvsteendig virksomhed

FORMAL

(HIEMMEL/DATAAFGRANSNING)

Kontrol

Opkraevning

Mellemkommunal refusion

Bred adgang

Mellem adgang

Snzever adgang

Sygedagpenge

Dagtilbud

Sygedagpenge

Midlertidige formal



OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Tidsplan for dataomrader

20. september 2023
SAPA release 3.12

Dataomrade; Indkomstoplysninger

20.sep 2023

Formal: Kontrol LAB
Formal: Kontrol LAS mfi.
(formal lant fra KY)

SEP W\v/\v AUG :

3.sep 2024
Formal: Opkraevning

@ 18. september 2024
SAPA release 3.16
Dataomrade; Arsopgerelse (DUPLA)

15. oktober 2024
Formél: Dagtilbud
Formaél: Sygedagpenge

11. nov 2024

Formél: Bred adgang

3.dec 2024
Formal: Mellem-
kommunal refusion

7.januar 2025
SAPA release 3.17
Dataomréade; (DUPLA)
Forskudsopgerelse
Kontroloplysninger

Primo 2025
Formal: Sygedagpeng
Formal: Kontrol

7.jan 2025
Formél: Mellem adgang
Formal: Sneever adgang

® 13. marts 2025
SAPA release 3.18
Dataomrade; (DUPLA)
Selvsteendig virksomhed
Pensionsrettigheder

Mere specifikke formal folger

Snitflader

Indkomst

[ DUPLA (dataudstillingsplatform)

n023

SEP

|
! OKT ! NOV !
2024

DEC

* JAN : FEB

31. december 2024
Lukning KMD Indkomst

MAR

APR

2025

MAJ

Udfasning af SF Tele
og Ekstranet



...en vigtig pointe om bred,
mellem og snaever dataadgang



OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

DE JURIDISKE HJEMLER/FAGOMRADER VIL FREMGA AF

| | o
« LISTE PA SAPA DOKUMENTBIBLIOTEK
Indkomstoplysninger - e fatoela (LML

bred adgang

e Beboerindskudslan

e Kontrolomradet

Ydelser efter integrationsloven,
aktivloven og beskeeftigelsesloven
Sygedagpengeomradet
Egenbetaling pa voksenomradet
Egenbetaling pa berneomradet
Vurdering af husleje til plejehjem
Helbreds- og udvidet helbredstillaeg
samt personligt tillaeg

e Supplement til pension

+  SAPAS BRUGERGRAENSEFLADE

Lov om social service § 80, § 100, §§ 107-110, § 114, § 119, § 120, § 163, § 192 og § 192a (LBK nr. 909 af 3. juli

2024)
o Bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108 §§ 1-18 (BEK nr. 1387 af 12. december 2006)
o Bekendtgerelse om stette til kab af bil efter lov om social services § 8 (BKG nr. 1480 af 5. december
2023)
Barnets lov § 35, § 36, § 46, § 47, § 87, § 88, § 119, § 120, § 187 og § 188 (LBK nr. 890 af 19. juni 2024)
o Bekendtggrelse om betaling for ophold i anbringelsessteder for barn og unge under 18 ar samt for
degnophold og udslusningsophold for unge i alderen 18 til og med 22 &r §§ 1-12 (BEK nr. 95 af 29.
januar 2024)
Lov om aktiv socialpolitik §§ 14-15, §§ 27, 27 a, § 29, §§ 30-33, § 68a, §, § 71, § 72, § 73, § 81-85 og §§ 90-94
(LBK. Nr. 808 af 25. juni 2024)
Retssikkerhedsloven § 11c, stk. 1, nr. 4 (LBK nr. 261 af 13. marts 2024)
Lov om integration af udleendinge i Danmark (integrationsloven) § 4, stk. 1, §§ 35-39 og § 40 (LBK 1146 af 22.
juni 2020)
Lov om midlertidig opholdstilladelse til personer, der er fordrevet fra Ukraine § 30, stk. 2 (LOV nr. 324 af 16.
marts 2022)
Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats §§ 72-73, § 123 og §§ 149 (LBK nr. 280 af 1. marts 2024)
o Bekendtggrelse om beregning af og fradrag i flekslgntilskud § 1 og §§ 3-4 (BEK nr. 227 af 7. marts
2024)
Lov om sygedagpenge § 32, § 42 og§ §§ 46-47, (LBK nr. 994 af 22. august 2024)
o Bekendtggrelse om opgerelse af beskaeftigelseskrav og beregning af sygedagpenge m.v. §§ 23-24
(BEK nr. 827 af 24. juni 2024)
Lov om individuel boligstette §§ 6-8 og §§ 54-59 (LBK nr. 229 af 12. februar 2021)
Lov om social pension § 14, stk. 1, § 14a, § 18 og § 36 (LBK nr. 1042 af 2. september 2024)
Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension m.v. §§ 16-19 (LBK nr. 1033 af 2.
september 2024)




OML/GNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE ' - - i . T
DE JURIDISKE HJEMLER/FAGOMRADER VIL FREMGA AF

u o
» LISTE PA SAPA DOKUMENTBIBLIOTEK
IndkomStoplysnlnger - y « ABONNEMENTSAFTALER TIL UNDERSKRIFT
s SAPAS BRUGERGRANSEFLADE
mellem adgang ‘

e Tabt arbejdsfortjeneste pa . Barnets lov §§ 28-65 (kapitel 4-5), §§ 80-90 (kapitel 8), § 187, (LBK nr. 890 af 19. juni 2024)
bgrneomradet . Lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til barn og unge (dagtilbudsloven) § 44, § 64, § 77, §87, stk. 1,
@konomisk friplads nr. 1 og §§ 93-93 a (LBK nr. 988 af 27. august 2024)

: Beregning af epfterskoleophold o Bekendtggrelse om dagtilbud § 29, § 30, § 33 og § 36 (BEK nr. 2058 af 15. november 2021)



OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE " "
DE JURIDISKE HJEMLER/FAGOMRADER VIL FREMGA AF

| | o
« LISTE PA SAPA DOKUMENTBIBLIOTEK
Indkomstoplysninger - e fatoela (LML

+  SAPAS BRUGERGRAENSEFLADE

shaaver adgang

* Integrationsprogram
» Etablering af virksomhedsrettede tilbud LAB

* Uddannelses- og erhvervsvejledning
* Kropsbarne hjeelpemidler

* Permanent bolig, INL

* Forsgrgerbelgb til zegtefeelle

* Resultattilskud

» Kontrol CPR

» Tilskud til pasning af egne barn
» Sociogko. Radgivning

» Socialt frikort

* Fogedsager

* Jule-/sommerferiehjeelp

* Refusion fleksjob

* Repatriering

* Mellemkommunal refusion




OMLAGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Kommende opgaver

Hvad: Underskriv
aftale - mellem dataadgang

Hvordan: Mail
Hvor: AddoSign

Hvem: SAPA-systemansvarlig el.

selvsteendig projektleder
Hvornar: Deadline 6. dec

Hvad: Underskriv
aftale - snaever dataadgang

Hvordan: Mail
Hvor: AddoSign

Hvem: SAPA-systemansvarlig el.

selvsteendig projektleder
Hvornar: Deadline 6. dec

|:| Ikke KLIK-opgave

Generelle

Hvad: Oplzer brugere

Hvordan: KLIK opgave (U10)
Hvor: Video mv.

Hvem: SAPA-
systemansvarlig

el. selvsteendig projektleder
Hvornar: Uge 49

Indkomstsnitflade




STATUS SKAT-INDKOMST OPLYSNINGER | SAPA

Hvem mangler at
underskrive SVR-
dataudvekslingsaftalen

...for at SAPA kan vise navnet pa
'‘Udbetaler’ i visning af indkomst-
oplysninger i SAPA i stedet for kun
at vise virksomhedens SE-nummer.

Sendt til SAPA-
systemejer
(cc til SAPA-
systemansvarlige)
6. september
2024
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VALG

Status pa udrulning

v Ordinaer udrulning er gennemfort

v" Rul 4 er annulleret

= De tre ordinaere udrulningsbglger er gennemfort
efter planen

= Kommunerne har generelt veeret meget engagerede,
lost KLIK-opgaver til tiden, deltaget i check-in mgder osv

= Mange kommuner greb opfordringen til at gennemfare
brevstemmedag og valgdag som rollespil — understottet
af et solidt faciliterings- og rekvisitmateriale fra
Netcompany — mhp. en sa realistisk afpr@vning som mullgt

= Den ordinaere udrulning har — som forventet og gnsket —
givet anledning til mange gode drgftelser og afklaringer
om brugen af lgsningen ift. lokale arbejdsgange, der evt.
skal tilpasses



VALG ”Fin lgsning, men
med sma bgrne-

Hvordan vurderer | lasningen og udrulningen?  sygdomme- dom ar

"vi" styr pa inden KV”

Erfaringer og praeciseringer fra et ‘rul’, der kunne forbedre ;Pe: ervmleget ttldfﬂrtlig_t Lnat?r:al_tte_ otg enI stto:

P . : . jelp. Valgsystemet virker intuitivt og let a
det n:?este rul’, er IzbenQe blevet indarbejdet til gavn for anvende. Det gar over al forventning”
myndighedernes udrulningsforlgb.

Kommunerne h.ar ved flere }Jgentllge check-in mgder T A p—
angivet deres tilfredshed pa flere parametre. uoverskueligt og helt sandet til”

. . . ”Alt er fint. Vi finder os til rette og prover
Tilfredshed med egen udrulning og VALG-lgsningen generelt ¢ qcmet af - uden storre bump indtil videre.

(skala 1-5): Taenker, at vi er godt med i implementeringen”
Rul Klarggring Provevalg Provevalg Total
(samlet gennemsnit) (uge 1-3) (uge 4) (uge 5) udrulning "Tror pa at det bliver en rigtig god Igsning.
Rul 2 3,74 3,89 3,88 3,84 Er sikker pa at nar nogle af de indkomne
forslag er gennemarbejdet og maske ogsa
Rul 3 3.8 3,96 3,84 3,87 implementeret, sa ender vi med en rigtig

god lgsning. Vi er ret positive her. Det er

Rul 1 3,8 4.1 4 Rl smating, vi har undret os over”




VALG

Scores fra rul 1 (sidste rul)

Valgdagen | I I |

& &

Udrulningen og ;
VALG-lgsningen '
generelt o

3
Supporten 2 | I I I I
1




VALG

Naeste skridt

Release 1.4 den 18/12

+ Fejlrettelser, implementering af enkelte sendringsensker

Forberedelse inden skyggevalg

« Teknisk videndelingsforlgb (nov/dec)

* Netvaerksmade 8 (dec) VALG

1. Netvaerksmade

Vistarter Kl 10.00

Opsamling pa ordineer udrulning og videndeling
Endelig lokal detailplanlaegning af skyggevalg

Skyggevalg den 13/1-7/2 2025

Kommuner og regioner gennemfgrer samtidig - uden
implementeringsstatte - et KV/RV sa tidstro som muligt
(stor skala-afprgvning)

Efter skyggevalg:

» Overdragelse til driftsorganisation

» Forste anvendelse ved KV/RV den 18/11 2025

n « Enkelte eendringer implementeres (ngdvendige eendringer identificeret
under skyggevalg, bedre understottelse af kredsvalg, ny regionsstruktur)



VALG

Hvilken lgsning hvornar?

KOMBIT har pa vegne af kommunerne forleenget kontrakten med KMD et halvt ar. Det betyder, at:

= Bliver der udskrevet et Folketingsvalg/Folkeafstemning med valgdato frem til 1. oktober 2025, bliver
valget afviklet i KMD Valg

= Planen er fortsat, at KV/RV den 18. november 2025 bliver det farste valg afviklet i den nye VALG-lgsning
(hvis der udskrives Folketingsvalg eller Folkeafstemning med afvikling mellem 1. oktober og 18. november
2025, bliver det i den nye lgsning)

KOMBIT har foretaget denne forlaengelse med KMD for at veere helt sikre pa, at der til en hver tid er en sikker
og gennemtestet Igsning klar til at afvikle valg.

Hvad sa med betaling?

Ved risiko for et uvarslet valg i perioden april til september 2025, finder KOMBIT en model for den betaling,
som kommunerne allerede har betalt for perioden, sé der ikke i praksis bliver betalt for to lgsninger til
valgunderstgttelse samtidigt.
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KLIK - NYE FUNKTIONER OG VEJLEDNINGER | 2024

Kort resultat fra brugertilfredshedsundersggelsen

Hvor ofte bruger du KLIK - krydset med....

Hvor tilfreds er du overordnet set med KLIK?

Antal besvarelser: 637 ' S
| | 4 Degii T 2 )
Score: 3.7 i gennemsnit.
Hver uge | ) 126
Brugere Som Ofte e”er af Og til Et par gange om maneden 3.7 142
benytter KLIK, scorer relativt
h@]t k En gang om maneden 3 55)

Sjeeldnere end en gang om maneden 2 147

Har ikke brug KLIK de seneste seks
méaneder

Ved ikke / ensker ikke at svare 5
| alt 637
1 2 3 4

140
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Demo af udvalgte
2endringer

- Sagefelt pa alle faner
« Ansvarlig og udferer vises pa "Opgavelisten”

* "Opgavelisten” husker nu, hvor du kom fra.
*  Gaer filtre endnu mere anvendelige!

« Du kan nu veelge mere end én udferer pa en KLIK-
opgave

» Logning af status og udferer/ansvarlig

- Se tomme/ubesatte roller og kontakter




KLIK - NYE FUNKTIONER OG VEJLEDNINGER | 2024

Temavejledning - Filtre

2 udvalgte eksempler pa filtre:

| alt 8 forslag til filtre. Fx ogsa:

Opgaver jeg er ansvarlig eller udferer for

Hvis du ensker overblik over opgaver, hvor du er sat som an
D bean sad  Aaneatto 2 fibra huic Ao anel-are st hasen At filtar £

Opgaver som mangler en ansvarlig eller udferer
Hvis du har overordnet ansvar for et eller flere projekter,

ar vwalat an anevarlin anl/allar ndfarar

Opgaver i gul og red status

Hvis du primzaert ensker overblik over opgaver, som nasrmer sig eller er gaet over deadline pa et eller
flere projekter. Du kan evt. fraveelge opgaver, som ikke er obligatoriske. Du skal dog vaere opmasrksom
pa, at en opgave godt kan have stor betydning for fx jeres brug af en lasning, selvom den ikke er

obligatorisk.
Filter Vaerdi
Projekt Veelg et eller flere projekter
Deadline "Gul" og "Red”
Prioritet Evt. "Obligatorisk” og "Obligatorisk pa kritisk vej”
Vis fuldforte "Mej”
Forslag til navngivning af filter: "[Projekinavnie)] - Red og gul” — Fx "SAPA - Red og gul”

Opgaver som endnu ikke er pabegyndt

Hvis | har en arbejdsgang, hvor | systematisk benytter muligheden for at markere som pabegyndt, kan
det vaere du har interesse i et overblik over de opgaver, som ikke endnu er sat som pabegyndt eller

fuldfart.
Filter Vaerdi
Projekt Veelg et eller flere projekter
Status "lkke pabegyndt”
Forslag til navngivning af filter: "[Projektnavn(e]] lkke pabegyndt” — Fx "SAPA - lkke pabegyndt"




KLIK - NYE FUNKTIONER OG VEJLEDNINGER | 2024

dok.kombit.dk/implement

ering-og-klik

Dokumenter og vejledninger

Vejledning til at gemme filtre
KLIK brugervejledning samt forslag til filtre, som
vist pa foregaende slides.

» KLIK brugervejledning

A 4

» KLIK temavejledning - Brug af filtre | KLIKs opgaveliste.pdf]

» Video 1: Log ind og velkommen til KLIK

» Video 2: Introduktion til KLIK

A

Til forste log ind og til nye brugere,
som ogsa redeger kort for de
forskellige rettigheder.

Maodeller og skabeloner

» KOMEITs implementeringsmodel version 2.0
» Skabelon til KOMBITs implementeringshandbog

» KLIK-skabelon med vejledning og best practice

+ Introduktionsmail til nye KLIK-brugere.docx

a

Forslag, som bl.a. linker til
de 2 videoer.

Juster efter behov!



https://dok.kombit.dk/implementering-og-klik
https://dok.kombit.dk/implementering-og-klik

NYE FUNKTIONER OG VEJLEDNINGER | 2024
Understgtte at | far mest muligt ud af KLIK og
ggﬁnag Ie_rfor relaterede materialer
= « Far | gleede af de ny funktioner, og bruger | filtre?
prog ram Ieder + Giver det mening at bruge videoerne aktivt ifm. nye

KLIK-brugere?







UDGIFTER IFM. KONTANTHJALPSREFORMEN

Nyt siden augusts
programledermgde

Mail til arbejdsmarkeds- og gkonomidirektarer d. 7.11
(eftersendt til KOMBIT-programledere).

* Nu er regningen (60 mio. kr. = 11,0 kr/borger) sendt
ud. Deekker alene direkte afledte omkostninger.

« KOMBIT har veeret involveret i det omfattende
lovforberedende arbejde og har sggt at pavirke, sa
regelgrundlag bliver sa nemt og digitalt at
administrere for kommunerne som overhovedet
muligt. Det er lykkedes pa nogle omrader, og pa
andre har vi ikke haft eller kan vi ikke forvente at fa
indflydelse.

« KL har taget initiativ til at dragfte med
Finansministeriet, hvordan der i fremtiden sikres en
mere helhedsorienteret tilgang til finansiering af
starre politiske reformer. En helhedsorienteret
tilgang bgr ogsa omfatte finansiering af kommunale
udgifter til den IT-maessige implementering.




EMNE 1

 KommuneCERT

Mille forteeller om kommuneCERT, som er jeres feclles
cybersikkerhedsenhed i KOMBIT. Ambitionen er ét samlet
kontaktpunkt for alle kommuner ift. viden om cybertrusler og
sarbarheder i den relevante it-portefalje.

| Mille Dsterlund — Chef for Cyberservices | MIO@kombit.dk



KOMMUNECERT

Hvad er KommuneCERT

CERT, Computer Emergency Response Team

KommuneCERT er en kommunefalles cybersikkerhedsenhed, der over de kommende

ar skal udvikles til at veere kommunernes SOC (security operations center) og sikre en
sektorfzelles tilgang til trussels- og sarbarhedsvurderinger, monitorering, beredskabs-

og krisestgtte, radgivning, vejledning og kompetenceudvikling

KommuneCERT har pt tre medarbejdere og er i gang med et pilotprojekt omkring
monitorering af netvaerkstraffik og driver et vidensdelingsforum



KOMMUNECERT

Baggrunden for KommuneCERT?

= Behov for at sikre tillid til at myndighederne - kommunerne - kan handtere
cybersikkerheden omkring de systemer, som borgerne er afhangige af.

= Fraveer af krav til kommunerne om, hvordan de skal arbejde med cybersikkerhed
= PwC-analyse med forslag om, at bygge en KommuneCERT/Cybervarn
= Ny KOMBIT-strategi baseret pa omverdensanalyse

= Teet samarbejde og parlgb mellem KL og KOMBIT - det politiske og det operationelle



KOMMUNECERT

Kommunerne som en del af national sikkerhed

= De 98 kommuner er der, hvor borgerne mgder myndighederne i digitale Igsninger.
Forudseetningen for tillid til myndighederne er tilliden til sikkerheden.

= @konomiaftaler 2024 og 2025: Et hgijt sikkerhedsniveau og en fortsat stabil drift er
ngdvendig for fortsat udvikling af den faellesoffentlige digitale infrastruktur, som binder
staten og kommunerne sammen. Lige som det eksplicit naevnes at et tidssvarende
cybersikkerhedsniveau i kommunerne er ngdvendigt for at sikre alle led i den offentlige

sektor.



KOMMUNECERT

Aktiviteter det kommende ar

= Hjemmeside og kontaktpunkt

= Tilbyde konkrete ydelser

= Aktivering af kommunerne

= Afsggning af mulige samarbejdspartnere

= Beslutning om model v1

Return to BAU
Proactive Security Stance
Communications
Resiliency
Adaptive Mindset

\DENTIFY

Training & Awareness
Data Security Policy,
Process & Procedure
Maintaining Standards
Boundary Protection

Events and Alerts

Monitoring and Overwatch
Intrusion Detection



KOMMUNECERT

Opgaven for KOMBIT-
programleder

Orienter relevante kolleger i din kommune,
fx:

« |T-afdeling

Medarbejdere, der sidder med
operationel sikkerhed

« Digitaliseringschef




Spgrgsmal eller
kommentarer?

| Mille Osterlund — Chef for Cyberservices | MIO@kombit.dk



EMNE 2
Status pa Context Handler 2 og SAPA

Information om de seneste erfaringer fra implementeringen af
Context Handler 2 og hvad, der er pa ve;.

. | Morten Balstrup
3 Nk Produktchef

| MBA@kombit.dk

| Rasmus Halkjeer Iversen
Arkitekt

| RHI@kombit.dk




ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

Udfordringerne

| forbindelse med SAPAs overgang til Context Handler
2, kom der meldinger fra kommuner om to forskellige
fejltyper:

* Nogle brugere ikke var oprettet til to-faktor-login,
som er kraevet ved NIST 3

* Andre brugere kunne ikke veelge deres kommunes
nye IdP - det skyldtes, at de havde sat kryds i "husk
mit valg" og dette blev gemt som en cookie i deres
browser




ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

To-faktor log-in

= Det er et krav fra Datatilsynet at:

"Ved adgang via internettet til it-systemer, hvor der behandles personoplysninger af beskyttelsesvaerdig karakter, skal der séledes implementeres
flerfaktorautentifikation eller noget, som tilsvarende oger sikkerhedsniveauet”

= Det har ligeledes veeret et krav fra at kommunerne séledes anvendte to-faktor log-in til lasninger, der kraevede NIST 3
eller 4.

= Context Handler 1 medsendte ikke det kraevede sikringsniveau til kommunernes Identity Providere (IdP'er), da det var
kommunernes eget ansvar at leve op til to-faktor log-in pa lgsninger, der kreever NIST niveau 3 eller 4

= Context Handler 2 sender derimod kraevede sikringsniveauer til kommunens IdP for at overholde NSIS-revisionserkleering



ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

To-faktor log-in (NIST)

| Feelleskommunalt Administrationsmodul kan kommunerne veaelge imellem falgende
OIOSAML2-profiler for, at angive hvordan Context Handler 2 kommunikerer et brugervendt
systems kraevede sikringsniveau til kommunens IdP:

OIOSAML2
= Context Handler 2 sender niveau 1 - 4

OIOSAML2 - ADFS multipleauthn
= NIST 10g 2: Context Handler 2 sender ingenting
= NIST 2 og 3: Context Handler 2 sender ADFS multipleauthn

OIOSAML2 - Without requested LoA
= Her sender Context Handler 2 ikke noget kraevet assurance level til kommunens IdP

= Det er kommunens ansvar, at brugere har logget ind pa det hgjest mulige niveau, som kommunens IdP kan
tilbyde
= Fungerer effektivt set som Context Handler 1



ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

To-faktor log-in (NSIS)

| Feelleskommunalt Administrationsmodul kan kommunerne veelge imellem falgende OIOSAML3-profiler for, at
angive hvordan Context Handler 2 kommunikerer et brugervendt systems kraevede sikringsniveau til kommunens
IdP:
OIOSAML3

= Context Handler 2 sender NSIS-niveau "Lav", "Betydelig" eller "Hgj"

OIOSAML3 - ADFS multipleauthn
= NSIS "Lav": Context Handler 2 sender ingenting
= NSIS "Betydelig": Context Handler 2 sender ADFS multipleauthn
= NSIS "Hgj": Context Handler 2 sender ADFS multipleauthn

OIOSAML3 - ADFS relay state
= NSIS "Lav": Context Handler 2 sender ingenting, men angiver NSIS "Lav" i relaystate
= NSIS "Betydelig": Context Handler 2 sender ADFS multipleauthn og angiver NSIS "Betydelig" i relaystate
= NSIS "Hgj": Context Handler 2 sender ADFS multipleauthn og angiver NSIS "Hgj" i relaystate



ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

Browser cookies

= Der bliver lagt en cookie i browseren, hvis en bruger saetter hak ved "husk mit valg" ved login:

Vzelg venligst en autentificeringsmetode

| Korsbaek Kommune v

Husk mit valg

= Grundet cookien, vil browseren forsgge at kontakte den samme IdP, hver gang brugeren praver at logge pa via
Faelleskommunal Adgangsstyring for brugere

= Hvis brugeren vil veelge en anden IdP er det nadvendigt at fa fjernet cookien i brugerens browser. Alt efter
kommunens set-up kan brugeren enten selv gare det, eller ogséa skal kommunens centrale It-funktion ind over.



ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

Hvordan handterer vi det?

= Hvilke KOMBIT-lgsninger, der kreever NIST 3 eller hgjere, kommer til at fremgé af
Digitaliseringskataloget og vores samlede overblik over KOMBIT-Igsningernes overgang til
Context Handler 2 — klik her for at laese mere her

= Faelleskommunal Infrastruktur er i dialog med KOMBIT-lgsningerne ift. forberedelse til og
kommunikation om deres overgang til Context Handler 2.

= Har du spegrgsmal, sa anbefaler vi, at du kontakter os via FKI@kombit.dk indtil KOMBIT-lgsningerne er klaedt helt pa.

= Feelleskommunal Infrastruktur kommer ogsa til at kommunikere direkte til kommunernes
infrastrukturansvarlige.

Vi udfaser Context Handler 1 og Security Token Service 1 den 31. marts 2025

Der er sendt orienteringsmails til jer og jeres leverandgrer den 11. juni 2024 om udfasningen.

| skal have dialog med jeres leveranderer, sa vi sikrer os, at beskeden er naet hele vejen rundt.



https://digitaliseringskataloget.dk/udfasning-af-context-handler-1-og-security-token-service-1
mailto:FKI@kombit.dk

ORIENTERING OM CONTEXT HANDLER 2

Kommende certifikatskifte pa Context Handler 2 og
Security Token Service 2

= Certifikatet for Context Handler 2 og Security Token Service 2 skiftes onsdag d. 4. december
kl. 06:00-08:00 i Produktionsmiljoet

= Alle anvendere af Context Handler 2 og Security Token Service 2 skal sikre sig, at de far
foretaget de ngdvendige tilpasninger i egne systemer — hhv. etablere trust til nyt certifikat og
hente opdateret metadata

= Der er udsendt driftsmeddelelse fra driftsstatus.kombit.dk samt direkte mail il
serviceudbydere, anvendersystemer, Identity Providers (IdP’er) og brugervendte systemer om
certifikatskiftet

= Opdateret metadata for IdP'er og brugervendte systemer bliver tilgaengelig cirka kl. 06:30
inden for servicevinduet — der udsendes driftsmeddelelse, nar metadata er tilgaengelig

= Certifikatet skiftes kun i Produktionsmiljget - det er derfor ogsa kun metadata for
Produktionsmiljget, der opdateres



https://driftstatus.kombit.dk/

Spgrgsmal eller
kommentarer?

=

n“'

| Rasmus Halkjaer Iversen | Morten Balstrup

Arkitekt g A Produktchef
| RHI@kombit.dk 0SS | MBA@Kombitdk




EMNE 3
Laer KOMBIT at kende

Aske preaesenterer en raekke udvalgte nedslag ift. hvilken
relevant viden, | kan laese mere om pa bl.a. kombit.dk.

Det er bl.a. taenkt som en del at et kommende onboarding-
materiale/tilbud.

| Aske Walther Sgrensen - Implementeringskonsulent
| AWS@kombit.dk




LAR KOMBIT AT KENDE

Folgende slides skal give dig indblik i hvor du kan
Del af ko.mmende soge mere viden, for at leere KOMBITs organisation,
O n boa rd i n g - governance, support mv. bedre at kende.

materiale
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kombit.dk

« KOMBITs strategi

- KOMBITs forvaltningsomrader forsgger
at efterligne jeres og KLs organisering

| Strategiske fokusomrader

Vi understotter den kommunale digitale forandring

> Dataunderstottelse

Igennem kommunernes vidtreekkende
forvaltningsansvar genereres store
mangder data. Med den rette
efterbehandling rummer disse data store
potentialer for at skabe gget veerdi.

> Gron omstilling

Den digitale- og den grenne omstilling
betegnes som tvillinger under betegnelsen
"twin transition". KOMBIT vil samle grenne

> Digital velfeerd

Digitaliseringen understetter
videreudviklingen af velfserdssamfundet.
KOMBIT bidrager bade med eksisterende
lesninger, men samarbejder ogsa med
kommunerne om nye.

> Sikkerhed og tryghed

Sikkerhed er en helt central prioritet, nar
der skal vaernes om vores data og skabes
stadigt sterre gennemsigtighed - uden at

> It

Vier
komt
nedy
komi
af kn

Unik viden og indsigt gennem
fire forvaltningsomrader

| KOMBIT forvalter vi mange forskellige lasninger pa
kommunernes vegne. Det galder lige fra Aula pa
skoleomradet til Ydelsesrefusion (YR) pa
beskaeftigelsesomradet.

Derfor har vi samlet den faglige- og tekniske
knowhow i fire forskellige forvaltningsomrader.

Arbejdsmarked og Beskaeftigelse >
Bern, Kultur, Social og Sundhed b
leknik, Miljg og Borgerservice >
Faslleskommunal Infrastruktur >


https://kombit.dk/loesninger

LR KOMBIT AT KENDE

kombit.dk/loesninger Der er ke offentit

tilgeengelige referater, sa
alternativt kan man
kontakte relevante fra
KOMBIT eller involverede
kommuner.

= KOMBITs portefalje

=  Kontakt den enkelte Igsning og lases om governance, styregrupper mm.

Morten Frouvne

Vincentz
Fakta om lesningen Styregruppen Videreudvikling af Aula Mere information
Drodd Wit ataVaTa)
aula@kombit.dk

? Aula Styregruppen for Aula treeffer alle centrale beslutninger om Aula og radgiver KOMBIT og KLs fagkontor om udviklingen og
driften af Aula og relaterede systemer pa skole- og dagtilbudsomradet, med afszst i kommunernes og brugernes behov.

Aula giver elever, lzerere

forzeldre adgang til inforr

fra skole og dagtilbud. - Hamne DoleB R IReHE"SREVARST for at ey ——y
indkebe, drifte og videreudvikle Overblik’ pa bo
Feelles Bibliotekssystem (FBS) og Overblik’ pa bo
Falles Biblioteksinfrastruktur (FBI). borgeren et sal

S -

Aulas styregruppe bestar af:



https://kombit.dk/loesninger
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kombit.dk/loesninger/faelleskommunal-infrastruktur

»  Falleskommunal Infrastruktur (FKI) under KOMBITs portefalje

= Kontakt, styregruppe, "fremtidens infrastruktur” og linker desuden videre til
Digitaliseringskataloget

DIGITALISERINGS Kom godt i Integrationer  Viden  Kalender  Driftstatus Log
KATALOGET o X O\
gang pa
[> Faelleskommunal
Infrastruktur
Sf 2900 Q
Den faelleskommunale infrastruktur .
. . . Integrationer
giver adgang til standardiserede og
genanvendelige integrationer som SF2900 — Fordelingskomponenten

kommunerne kan benytte til CEENIEELG s  Integrationsversioner
udviklingen af deres faglesnin... SE2900 2.4

Servicevinduer og events

iceplatformen [Ekstern testl



https://kombit.dk/loesninger/faelleskommunal-infrastruktur
https://digitaliseringskataloget.dk/

LR KOMBIT AT KENDE

digitaliseringskataloget.dk/lgsninger

= Nogle integrationer er meget grundlaeggende (fx Adgangsstyring, Organisation og indekserne)
pa tveers af lgsninger og andre er forbundet med hgj kompleksitet (fx skonomiintegrationerne).

Om den fzelleskommunale
infrastruktur

Infrastrukturens lesninger

Adgangsstyring
Administrationsmodul
Beskedfordeler
Filudveksling
Fordelingskomponent
Klassifikation

Organisation

Infrastrukturens losninger

For at tilslutte sig den faelleskommunale infrastruktur, er
der - for flere af lgsningernes vedkommende - behov for
forskellige afklaringer og potentiel vejledning.

| afsnittet her kan du leese mere om de forskellige lgsninger, som findes i den
feelleskommunale infrastruktur. Lgsningerne bestar ofte af flere underliggende integrationer og
siderne adskiller sig derfor fra de traditionelle integrationssider, hvor det handler om den
enkelte integration og de tilhorende services.

En lgsningsside er typisk* struktureret pa tre niveauer:
« Hovedside: Her beskrives lgsningen pa et overordnet niveau. P& hovedsiden vil man

saledes kunne danne sig et indtryk af, hvad det er for en lgsning, og hvilket behov den

understptter.


https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger
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diﬁitaliseringskataloget.dk/ infrastrukturrelaterede-
roller

= Nogle roller er teet knyttet til infrastrukturen

.| * Digitaliseringskataloget.dk er centralt og stedet, hvor du finder information, materiale og veerktejer

relateret til den feelleskommunale infrastruktur. Klik her for at tilga praesentation af

Infrastrukturrelaterede roller

Digitaliseringskataloget.
F

Her finder du tjeklister, der kan hjzlpe dig med at komme godt fra start i

din infrastrukturrelaterede rolle. b

s Klik her for at tilgd optaget basiswebinar om den feelleskommunale infrastruktur. Basiswebinaret er en

Denne side er til dig, der er ny ud i en rolle i den faelleskommunale infrastruktur — og til dig der skal overlevel generel, peedagogisk og overordnet introduktion til den feelleskommunale infrastruktur og centrale

introducere kollegaer, der er udpeget til at varetage en eller flere infrastrukturrelaterede roller. integrationer i infrastrukturen. Du finder preesentationen, der bliver gennemgéet i videoen, ved at klikke

her.
Via tjeklister guider KOMBIT til information, optagelser, systemadgange, aktiviteter, meder og netveerk, der er relevant for [
din opgavelgsning. . - -
pe e s Klik her for at lese om kommunens afregning af den faelleskommunale infrastruktur.
Tjeklisterne opdateres som minimum en gang arligt. Neeste opdatering gennemferes i Q4/2024. Skriv til FKI@kombit.dk, F
hvis du opdater fejl eller har forbedringsforslag. L

Start med den feelles tjekliste og tilgd herefter de relevante rollespecifikke tjeklister. » Klik her for at tilgd materiale fra og information om webinarraskken Infrastruktur i praksis, hvor kommuner
deler viden og erfaring om anvendelse af infrastrukturen.
Faelles tjekliste r
|

Nyheder og notifikationer

+ Klik her for at tilmelde dig nyheder og notifikationer fra Digitaliseringskataloget.dk
+ Klik her for at tilmelde dig nyheder fra kombit.dk
« Klik her for at tegne abonnement pa driftsmeddelelser for den faelleskommunale infrastruktur

Tjekliste for alle roller



https://digitaliseringskataloget.dk/infrastrukturrelaterede-roller
https://digitaliseringskataloget.dk/infrastrukturrelaterede-roller
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kombit.dk

Vigtige links i bunden: Om KOMBIT

« Om KOMBIT inkl. KOMBITS === ) Om KOMBIT

historie
—p > Bestyrelse og ledelse

« Hvem er vi?

== y .
. Nyhedsbreve Medarbejdere

- Support pa KOMBIT-lgsninger =——strategi 2023+

v

> Presse

Information

> Vilkar for samarbejde
kommuner

» Information for levera
> Tilmeld nyhedsbreve
» Kontakt og support

> Releasekalender


https://kombit.dk/

LR KOMBIT AT KENDE

kombit.dk/aktuelt/nyhedsbreve/tilmeld-nyhedsbreve

. Tilmeld dig nyhedsbreve hos KOMBIT
Information

Her far du et samlet overblik over alle de lister, som KOMBIT sender n

> Vilkar for samarbejde med
kommuner

Nyhedslister: *

Arbejdsmarked og Beskaeftigelse (KP, KY, KSD, NemRefusion, Mit Sygefraveer, EESSI og YR)
Aula

Bibliotekernes Data og It (BDI)

Byg og Milja

DUBU (Digitalisering - Udsatte Barn og Unge)
Fzelles Faglige Begreber (FFB)

Fzelles Sprog Il (FSII)

Fzelleskommunal Infrastruktur
Kereprevebooking

Nyt til leveranderer

Sygesikring

VALG

» Information for leverandarer

» Tilmeld nyhedsbreve >

» Kontakt og support

» Releasekalender

0 o o o B o B o Y
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dok.kombit.dk/support

Du skal som udgangspunkt altid kontakte den servicedesk, helpdesk eller servicelinje, der er naevnt under de enkelte
l@sninger. Star du i en fastlast situation, hvor servicedesken ikke imadekommer hvad man kan forvente og har brug for

assistance til at komme videre med din sag hos din leveranders servicedesk, kan du kontakte KOMBIT mandag-torsdag
mellem kl. 08.00 og 15.30 og fredag mellem 08.00 og 14.00 pa telefonnummer 7268 8132.

| Klik pa den lesning du seger supp:

Information

> Vilkar for samarbejde med Aula
kommuner

» Information for leverandarer ElEl

» Tilmeld nyhedsbreve

» Releasekalender Support til borgere og virksomheder skal ske igennem kommunen.

» Kontakt og support >

Kommunale sagsbehandlere:
n Tel.: +45 3334 8916
E-mail: KOMBIT.BBR@netcompany.com
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Lesninger  Fokus(| gsninger og projekter
Information om KOMBITs l@sninger og projekter. Veaer oprrlmplementering 09 ViderEUdVikling ker.

Arbejdsmarked og KLIK-opgaver og bilag (KP) L
Beskaftigelse
Webinarer, videoer mv. om KLIK-opgaver
> DOS
» EESSI - Kommunernes RINA Mader (KP)

> Feelleskommunal
Virksomhedskontaktdatabase (FVDB) Implementeringsmaterialer (KP)

» Kommunernes Pensionssystem (KP) [l

> Kommunernes Sygedagpengesystem Integrationer (KP)

n (KSD)

» Kommunernes Ydelsessystem (KY)

/ndringsforslag og releases (KP)
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tesninger  Tyaergaende information

Information, der gar pa tveers af KOMBITs lasninger og projekter. Indholdet henvender sig seerligt til KOMBIT-programledere og KLIK-administratorer.

> Implementering og KLIK > Programleder Samarbejde og vejledninger

Rollegalleri > Programledermeder > Generelle vilkér for samarbejde mellem KOMBIT og

Skabelon til KLIK-opgaver > Portefgljeoversigt LI

> Vejledninger i brug af robotter

Implementeringshndbog

KOMBITs implementeringsmodel ? Guide til god projektstyring
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Dokumenter og vejledninger

KLIK brugervejledning v

KOMBITs rollegalleri

> KOMBIT rollegalleri version 1.6

Modeller og skabeloner v
KLIK-opgaver v
Meader og webinarer v

Releasematerialer v


https://dok.kombit.dk/implementering-og-klik

LR KOMBIT AT KENDE

Strategisk fokus Operationel fokus Strategisk fokus Taktisk fokus Operationel fokus

KOMBIT-programleder It/digitaliseringschef . )
Aftaleadministrator

KOMBIT-programleder
Rolleadministrator

Organisations-
administrator

Projektejer Projektleder

Gevinstejer Faglig leder Traener/instrukter

S Infrastrukturejer Infrastrukturansvarlig
Superbruger Klassifikations-

/sortimentsadministrator

af it-systemet (fagsystemet)

Systemejer Systemansvarlig
i % Y : - @iR finans administrator
fagsystemet fagsystemet

i @iR debitor administrator

Implementering og drift/forvaltning

—
©
=
A
B2
> =
on 3
o s
on v
=
E‘O—
S5 E
o o
£ ©
S c
=i
= E
fred
EE
RS
onwn
SR
Y
c i
£ &
o =
(]
0 e
=]
i
==

Systemadministrator Fordetingskomponent-

Relationer Relationer

Figur 2: Systemspecifikke roller og deres relationer. Figur 3: Tvaergdende og infrastrukturrelaterede roller og deres relationer
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Rolle
Effekten

Opgaver

KOMBIT-programleder

Er KOMBITs kontaktperson (SPOCv) i kommunen for tvaergaende
aktiviteter og initiativer

Tvaergaende koordinering og lokal vaerdi af KOMBITs systemportefglje og den
faelleskommunale infrastruktur

Implementering

Drift og
forvaltning

Bidrager til I@sning af KLIK-opgaver af tvaergaende karakter
og/eller hvor KOMBIT-programleder er anbefalet ansvarlig eller
involveret part

Agerer eskalationspart bade indadtil i kommunen fx nar KLIK-
opgaver ikke Igses indenfor deadline og udadtil mod
eksempelvis KOMBIT og tredjeparter fx nar fejl ikke handteres i
henhold til kontraktuelle bestemmelser

Understgtter ledelse, systemansvarlige mfl. med viden,
erfaringer og tvaergaende perspektiv i forhold til den
feelleskommunale infrastruktur, projekt- og forandringsledelse,
effektiv drift og forvaltning mv. af KOMBIT portefgljen

Bistar og hjalper projektejer/systemejer mfl. med organisering
og ressourceallokering til implementering og drift og forvaltning
af KOMBIT systemer

Varetager portefgljestyring af KOMBIT systemportefgljen i
henhold til kommunens strategiske mal og interesser, herunder
bidrage til kontrakt- og gkonomistyring af portefgljen

Understgtter beslutnings- og underskriftsprocesser fx i
forbindelse med nye KOMBIT-projekter og databehandleraftaler

Formidler forretningsvaerdi af KOMBITs systemportefglje og den
feelleskommunale infrastruktur pa savel strategisk, taktisk og
operationelt niveau
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Dokumenter og vejledninger

KLIK brugervejledning

» KLIK brugervejledning
» KLIK temavejledning - Brug af filtre i KLIKs opgaveliste.pdf
> Video 1: Log ind og velkommen til KLIK

» Video 2: Introduktion til KLIK

KOMBITs rollegalleri ~

Modeller og skabeloner v
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Opgaven for KOMBIT-
programleder

 Er der kolleger/afdelinger, der kan have
gleede af at kende til noget af det, som er
blevet vist?

« Er der evt. centrale sider, som fx
support-oversigten, som bar deles
bredere i din organisation?

« HVIS JA til en af ovenstaende, sé hjeelp
os med at fa udbredt kendskabet til
relevante tilgeengelige materialer i din
kommune!




Spgrgsmal eller
kommentarer?

| Implementeringskonsulent Aske Walther Sgrensen
n | AWS@kombit.dk



TAK FOR | DAG

Tak for nu

Spargsmal, kommentarer og ideer til naeste maders
indhold kan sendes pa programleder@kombit.dk.

Praesentationsmateriale, optagelse af mgdet samt
kort resumé sendes til samtlige registrerede KOMBIT
programledere efter madet.
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